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1 - Apresentagdo do CASM

O Centro de Apoio Social de Magainhas (CASM), com sede na Rua do Pogo do Barro - Macainhas, é uma IPSS
que iniciou a atividade na década de noventa, com as respostas sociais de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

e Centro de Dia (CD), na freguesia de Macainhas, concelho de Belmonte.

No ano de 2014 abriu a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas(ERPI), designada Residéncia N.2 Senhora da
Conceigdo, na vertente de alojamento coletivo, de utilizagdo temporéria ou permanente, para pessoas idosas

ou outras em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia.

Estabelece-se que toda a conduta profissional no CASM se baseia na missdo, visio e valores de atuacdo a

seguir enunciado:

Missd@o

Primar pela qualidade e exceléncia no servigo e pela humanidade nos cuidados aos idosos.
Visdo

Unidade Institucional de referéncia que presta servigos e cuidados personalizados.
Valores

Humanidade, honestidade, seriedade, humildade, esforco, afetividade, dedicagio, dignidade, iniciativa,
disponibilidade.
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2 - Areas de intervengdo e atividade social desenvolvida

2.1 - ERPI - Residéncia N2 Sra. da Concei¢do

Descricdo:

Objetivos:

Balango de
atividades
2021

Alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, para pessoas idosas ou outras em
situagdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia.
O Projeto procura facilitar a participagdo ativa do idoso na sociedade contribuindo, por meio da
promogdo da autodeterminacdo dos seniores, para alicercar o respeito pela condigdo e valores
humanos. Deste modo, pretende-se ndo s6, de forma holistica, responder as necessidades dos idosos,
mas também garantir-lhes os meios necessarios para uma vida condigna com as suas crengas, valores,
necessidades e direitos. Tais pressupostos subjazem a relacdo com a comunidade envolvente comeo um
pilar essencial da acdo, pelo que todas as atividades do Projeto privilegiardo a interagdo dos utentes
com colaboradores/as, comunidade, clientes de outras respostas sociais e familias, de modo a garantir
a partilha construtiva de experiéncias e atividades que resultem no entrelagar das raizes afetivas de
cada um.

e  Satisfazer necessidades basicas;

e  Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e suas familias;

e Apoiar a populagdo mais idosa para contribuir a manutencio do idoso no seu meio sécio —

familiar;

e  (Colaborar na prestacao de cuidados de satide;

e  Promover a sua autonomia;

e  Proporcionar atividades socioculturais.

No ano de 2021 a Residéncia N. Sra. da Conceicdo acolheu 12 utentes, sendo 6 mulheres e 6 homens
com idades compreendidas entre os 75 e 95 anos. O Plano de Atividades do ano de 2021 sofreu
alteragBes na sua génese uma vez que a resposta social teve que adaptar-se a situacdo pandémica
preconizada pela COVID-19. O tema otimizou-se na adog3o assidua das préticas de higienizacio bem
como nas regras sociais inerentes a situagdo. Esta adaptacdo teve como principal objetivo a protecdo
dos nossos clientes de um potencial foco de infecdo. A operacionalizagdo do Plano de Contingéncia da
resposta social foi o grande objetivo de 2021 a qual proporcionou a preservagio da saude fisica da nossa
populagdo, minimizando sempre que possivel os danos psicoldgicos e sociais originados pelo
confinamento obrigatério. Para além do exposto importa salientar que as atividades mais dinamizadas
foram as relacionadas com as préticas comuns da vida didria (rotinas), de forma a manter
funcionalidades, e as relacionadas com a culindria pertencas a rotina didria. As dindmicas relacionadas
com a estimulacdo cognitiva, bem como a reabilitacao e a educacéo fisica adaptada estiveram suspensas
entre Janeiro e meados de Junho. Apds esse periodo procedeu-se a uma intensificacio das mesmas,
trabalhando para a manutencéo das capacidades e competéncias funcionais, assim como o incentivo
para a participacdo na rotina didria da coletividade, respeitando a etiqueta social, estimulando-se a
autonomizagdo e satisfagdo pessoal. O apoio psicoldgico e de ambito psicossocial focou-se na ponte
entre clientes e colaboradoras e equipa de salide, na ambiguidade entre a restricio de visitas e a retoma
das mesmas tendo em conta as orienta¢des da Diregdo Geral de Sadde, tentando sensibilizar a populacio
idosa e os seus familiares para a necessidade imperiosa de mantermos as boas praticas. Embora o
cendrio pandémico e as varias formas de implementacdo de regras para contornar uma possivel
contaminagdo tenham sido os grandes enfoques da atividade da ERPl em 2021, conclui-se que, apesar
das adversidades, a Equipa Técnica e de Cuidadores teve sempre como grande objetivo o de
proporcionar bem estar e potenciar um envelhecimento ativo.

Em parceria direta com o Projeto Esperanga — CLDS 4G de Belmonte, foram desenvolvidas diversas
iniciativas com os utentes e Animadora Sécio Cultural da instituicdo, nomeadamente: Atividade fisica de
manutencao; Jogo de Boccia; sessdes musicais; recriagdo de contos tradicionais e recolha de histérias de
vida.
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2.2 - Servico de Apoio Domiciliario

Descrigdo:

Objetivos:

Balanco de
atividades

2020

Prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando,
por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, n3o possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria

Promover a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias, contribuindo para retardar ou evitar
a institucionalizacdo dos/as clientes, ao mesmo tempo que se assegura a satisfagdo das necessidades
basicas dos/as utentes, por meio da prestagao de cuidados de ordem fisica, psicoldgica, emocional e

social, incluindo os cuidados de saude necessérios ao equilibrio e bem-estar.

No ano de 2021 o Servi¢o de Apoio Domicilidrio prestou servigos a um total de 18 utentes, sendo 10
homens e 8 mulheres. Verificou-se a necessidade de ajustar os servios prestados nesta resposta social,
consequéncia da situagdo de pandemia face a COVID-19. Os servicos mais requisitados foram a confeggo,
transporte e distribuicdo de refeicGes, a higiene habitacional e tratamento de roupa. Perante a
operacionalizagdo do Plano de Contingéncia da resposta social face 3 ameaca, 0 modo de atuacio da
Equipa foi alvo de adaptacBes, nomeadamente no que concerne a praticas de higienizacio muito
intensificadas e focalizadas, tendo em conta os requisitos exigidos pela Diregéio Geral de Satde, de forma
a minimizar qualquer possibilidade de contégio. De salientar que durante todo o ano o servico referente
a alimentag8o esteve sempre operacional, e demais servigos previstos e solicitados.

Ndo obstante todos os constrangimentos e adversidades, pode afirmar-se que esta resposta social foi
essencial para a satisfacdo das necessidades dos clientes nesta época singular, proporcionando a
prestacdo de cuidados, mais individualizados possiveis, como é exemplo a alimentag¢do, e o bem-estar,
com a arrumacao e limpezas dos domicilios promovendo a socializacio, através de estreitamento de
relacbes com os cuidadores/ prestadores de servigos.
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3- Atividades Ludicas, Culturais e Recreativas para socios, comunidade e utentes:@#"

No transato ano de 2021 foram desenvolvidas as seguintes atividades integradas na dindmica Institucional
do CASM e limitado ao espago fisico das instalagbes do CASM, derivado das condicionantes da pandemia
Covid18:

4 Festejo do Carnaval, com a construgiio de méscaras, chapéus e aderecos decorativos com o auxilio

dos utentes, e realizagdo de baile com cd’s de musica popular;

4

Comemoragdo do dia dos namorados, com construgdo de artigos alusivos;

-

Comemoracao do dia da Mulher com construgdo de flor alusiva ao dia e entrega a cada mulher
(utentes e colaboradoras);

Comemorac¢ao do dia do Pai;

Celebragdo da Pascoa com a entrega das améndoas a utentes e colaboradoras;

Comemoracéo do 242 Aniversario do CASM, com realiza¢do do partir do bolo e cintico de parabéns;
Comemoracdo do dia do Idoso e do dia dos Avds;

Convivio do S. Martinho, com realizagdo de prova de castanhas e animag¢do musical;
Celebragdo de aniversarios dos utentes;

Preparacdo e realizagdo da Ceia de Natal, entre utentes e colaboradoras;

Realizagdo semanal de trabalhos manuais com os utentes;

Exercicios de carater ludico e fisico semanais,

Realizacao de oficinas ocupacionais de gastronomia ( Bolos, doces, compotas, etc);

 F F F

Estimulagdo motora, sensorial e cognitiva/ psicossocial e cuidados de saude, através da equipa

multidisciplinar, Animadora, Assistente Social, Médico e Enfermeira do CASM.
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4 - Acordos e Parcerias

=
CDCB-ISS I.P. | Centro Distrital de Castelo Branco — Instituto da Seguranca Social I.P. bos S

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional;

v WV VY

ARS| Administracdo Regional de Saude;

BVB| Bombeiros Voluntérios de Belmonte;

A

HCB - Hospital Cova da Beira;
Camara Municipal de Belmonte;

Junta de Freguesia de Magainhas;

YV ¥V Y

Associacdo da Juventude de Macainhas;

Comissdo Fabrigueira de Macainhas;

Y v

Centro Social e Paroquial do Imaculado Coragdo de Maria de Colmeal da Torre
CECURDE —Centro Cultural, Recreativo e Desportivo de Carvalhal Formoso;

Centro Cultural, Desportivo e Recreativo de Colmeal da Torre;

Y ¥V Y

ANIMAR — Associacac Portuguesa para o Desenvolvimento Local.

Rede Social de Belmonte.

Y
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5-Balango a 31 de Dezembro de 2021 (modelo ESNL)

Balango - {modelo para ESNL) CENTRO DE APOIO SOCIAL DE
em 31-12-2021 MAGCAINHAS
{montantes em EURD)
DATAS
RUBRICAS o Sk
ATVO
Ativo niio corrente
Ativos fixes tanglveis -159.877,31 28236200
Bens do patrimdnio histdrico e cultural 41336241
Ativos intangivels 5.870,18 5.870,18
Outros crédites e ativos nao correntes 2.040,72 2.009,69
261.396,00 290.241,88
Ativo comrente
Inventarios 676,42 653,88
Créditos a receber 16.324,14 14.877,24
Estado e outros entes piblicos 33,05
Diferimentos 171408 172469
Outros ativos correntes 260.000,00 260.000,00
Caixa e depdsitos bancirios 85.092,05 47.313 16
363.806,69 324.602,52
Total do ative 625.202,69 614.844,40
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimonlals
Fundos 385401 385401
Resultados transitados 294.715,66 255.478,18
Ajustamentos / outras variacdes nos fundos patrimoniais 25919239 285575,84
Resultado liquido do perlodo 30.583 74 39.237,48
Total dos fundos patrimontals 588.345,80 584.145.51
Passivo
Passivo nlo corrente
Passivo corrente
Fornecedores 1.667 40 256,37
Estado e outros entes pliblicos 222193 230312
QOutros passivos correntes 2696756 2B8139,40
36.856,89 30.698,89
Total do passivo 3685689 30.598,89
Total dos fundos patrimonlais ¢ do passivo 62520269 614.844.40
7
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6 - Demonstragdo de Resultados a 31 de Dezembro de 2021 (modelo ESNL)

-
Den'nnstracaudosﬂmmdospor CENTRO DE APOIO SOCIAL DE
Naturezas - (modelo para ESNL) MACAINHAS
do perfodo findo em 31-12-2021
(montantes em EURC)
PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS - g
Vendas e servicos prestados 128.781,53 133.498.25
Subsidios, doacdes e legados a exploragio 119.102,04 130.342.32
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -21.878 85 29733 86
Fomecimentos e servigos externos -52.572,40 -54.781,08
Gastos com o pessoal 4135.019,03 136.357,02
QOutros rendimentos 2712745 2712763
QOutros gastos -86,09 62,09
Resultado antes de deprecacies gastos de finandamento e impostos 57.460,65 70.034,15
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizacdo -28.87691 -30.796.67
Resuitado operacional (antes de gastos de financlamento ¢ impostos) 30.583,74 3923748
Resuitado antes de Impostos 30.583,74 3923748
Resuitado liquido do perfodo 30.593,74 923748
8
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7 - Relatorio de Gestao
1 - Introducdo

O CENTRO DE APOIO SOCIAL DE MACAINHAS, com sede social em Rua Pogo do Barro, com um capital social
de 3.854,01 €, tem como atividade principal Atividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento.
O presente relatdrio de gestdo expressa de forma apropriada a situaco financeira e os resultados da atividade
exercida no periodo econamico findo em 31 de Dezembro de 2021.
O presente relatorio € elaborado nos termos do artigo 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) e
contem uma exposigao fiel e clara da evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posi¢do da CENTRO DE
APOIO SOCIAL DE MACAINHAS, procedendo a uma andlise equilibrada e global da evolugdo dos negécios, dos
resultados e da sua posigdo financeira, em conformidade com a dimensdo e complexidade da sua atividade,
bem como uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta.

2 - Enquadramento Econdmico

A pandemia causada pelo COVID-19 fez mergulhar o mundo numa profunda crise social e econémica. As
sucessivas vagas de infegdo e as restricdes sanitarias fizeram de 2020 um perfodo negro do ponto de vista dos
mercados globais. O ano fechou com grandes incertezas em relagdo ao futuro, com a variante DELTA a surgir
na reta final e a causar mais problemas para todos os paises.

As solugdes comegaram a chegar em 2021 com o surgimento das vacinas contra o COVID-19. Estas novas
armas de combate a pandemia permitiram um reabrir timido de véarios setores e atividades e o inicio do
caminho de retoma econémica. A medida que as taxas de vacinagdo foram aumentando, também os principais
indicadores econdmicos foram melhorando. As perspetivas do futuro tornaram-se mais otimistas com a
percecdo crescente de que os piores cendrios projetados para aos préximos 5 anos talvez ndo se viessem a
realizar.

No entanto, nem tudo correu como idealizado, segundo os especialistas, um dos maiores legados da pandemia
COVID-19 sera o aumento das desigualdades econémicas e sociais entre paises e concidad3os que se fard
sentir durante largos anos, facto que se veio agravar com a desigualdade de acessos s vacinas.

A nova variante OMICRON, que fez disparar os casos de infecdes, numa altura em que grande parte das
populagdes ja se encontrava vacinada veio obrigar ao recuo nas medidas de desconfinamento em diversos
paises, trazendo de volta uma incerteza, ja familiar, com a que se fez sentir em 2020. Por fim, a recusa da
vacinagdo, por parte de um nimero consideravel de pessoas em diferentes paises (ex. EUA), dificultou o
combate a esta doenga.

Em suma, 2021 fechou com fortes sinais de uma recuperagdo econdmica que se devera manter em 2022,

esperando-se que abrande nos anos subsequentes. No entanto, ficou claro que novas variantes e
constrangimentos na vacinagdo das populagdes continuam a ser ameagas reais ao regresso a normalidade.
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3 - Andlise da Atividade e da Posicéo Financeira

No periodo de 2021 os resultados espelham uma evolugdo negativa da atividade desenvolvida pela empresa.

De facto, o volume de negdcios atingiu um valor de 128.787,53 €, representando uma variacdo de -3,53% %‘!
relativamente ao ano anterior.

A evolugdo dos rendimentos é apresentada no grafico seguinte:

128.944,04 133.498,25 128.787,53

Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021

Il Volume de negdcios

A estrutura dos rendimentos encontra-se distribuida do seguinte modo:

Dez 2021

146.229,49

128.787,53——

B Prestagio de Servicos Outros Rendimentos
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Relativamente aos custos incorridos no periodo econémico ora findo, apresenta-se de seguida a sua ﬂm Sﬂf’
estrutura:

Custo da mercadoria vendida e matéria

27.878,85
consumida

Fornecimentos e servicos externos 52.572,40
Gastos com pessoal
Outros gastos e perdas

Gastos de depreciag¢do e amortizagdo 28.876,N

Bl Dez 2021

Abaixo representa-se o peso relativo de cada uma das naturezas de gastos incorridos no total dos custos da
entidade:

Dez 2021

55.2%

—11,8%

A5%—

1,4%

== Custo da mercadoria vendida [ Gastos com pessoal

e matéria consumida I Gastos de depreciagdo e amortizacio
Fornecimentos e servicos
externos

11
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No que diz respeito ao pessoal, o quadro seguinte apresenta a evolugdo dos gastos com o pessoal, bem

como o respetivo n2 ivos.
p de efetivos Zj -
PERIODO
Itens
Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021
Gastos com Pessoal 133.836,60 136.357,02 135.019,03
N° Médio de Pessoas 10,00 10,00 10,00
Gasto Médio por Pessoca 13.383,66 13.635,70 13.501,90

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econémico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano
anterior os seguintes valores de EBITDA e de Resultado Liquido.

EBITDA Resultado Liquido
70.034,15 | 3923748
30.583,74
46.024,75 -
i
12.296,27
|
i
) _ _ . | .
Dez 2019 Dez 2020 Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021

Em resultado da sua atividade, a posi¢do financeira da entidade apresenta, também comparativamente com
0 ano anterior, a seguinte evolugdo ao nivel dos principais indicadores de autonomia financeira e

endividamento:

Dez 2020 Dez20n

95.0% #4. 0%

50% 11

B Autsnomia Ersiividamants |
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De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posi¢do financeira da entidade através da andlise dos seguintes

itens de balango: ﬁw (R
PERIODO
Itens
Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021
Ativo néo corrente 312.884,74 280.241,88 261.396,00
Percentagem ativo ndo corrente 53,21% 47,21% 41,81%
Ativo corrente 275.091,98 324.602,52 363.806,69
Percentagem ativo corrente 46,79% 52,79% 58,19%
Total ativo 587.976,72 614.844,40 625.202,69
Capital Proprio 564.425,22 584.145,51 588.345,80
Percentagem Capital Proprio 95,99% 95,01% 94,11%
Passivo corrente 23.551,50 30.698,89 36.856,89
Percentagem passivo corrente 4,01% 4,99% 5,90%
Total Capital Proprio e Passivo 587.976,72 614.844,40 625.202,69

4 - Proposta de Aplicacdo dos Resultados

A CENTRO DE APOIO SOCIAL DE MACAINHAS no periodo econémico findo em 31 de dezembro de 2021 realizou

um resultado liquido de 30.583,74€, propondo a sua aplicacdo para “Resultados Transitados”.

5 - Expetativas Futuras

5.1 - Cenario macroecondmico

> Mundo

E esperado que a recuperacdo econdmica iniciada em 2021 se mantenha durante 2022, com a maior parte
dos indicadores a estabilizar nos anos subsequentes. Como tal, segundo dados do FMI, 2022 devera trazer um
crescimento de 4,9% na economia global, que estabilizard nos 3,3% nos anos subsequentes. As projecdes de
médio termo das economias mais desenvolvidas ultrapassam as existentes em periodo pré-pandemia, em
grande parte devido as novas medidas em vigor nos EUA que se prevé, venham dar um impulso extraordinario

a economia.

Relatorio de Atividades e Contas — Ano 2021
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» Europa

Fruto de uma recuperacdo econdmica mais rapida do que antecipado, é esperado que o PIB da zona euro
aumente 4,4% em 2022. Sdo esperados crescimentos para os quatro grandes paises, Alemanha, Franga, lta‘lliaDm
e Espanha de 4,9%, 3,7%, 4,2% e 5,1% respetivamente. Este crescimento generalizado da zona Euro é
impulsionado também pela expetativa da chegada dos fundos de recuperagdo e resiliéncia. Antecipa-se que o
grande obstdculo ao crescimento em 2022 seja o constrangimento das cadeias de oferta que continuaram a
ndo conseguir dar resposta ao crescimento da procura. O crescimento devera abrandar em 2023 com as
projecGes do PIB a apontar para um crescimento de 2,4% na zona euro (2,5% Europa).

Tanto o consumo privado como o publico caminham ao lado da tendéncia de crescimento do PIB. E esperado
que para as economias mais avangadas da Europa o consumo privado cres¢a 5,9% e o consumo publico cresca
0,3%.

5.2 - Cendrio Interno

O recente chumbo do orgamento de estado, e subsequente queda do governo, vieram trazer alguma
incerteza sobre o futuro do pais. Ndo obstante, as previsdes indicam que a recuperagcdo econémica iniciada
em 2021 se devera, pelo menos, manter, cu potencialmente, acelerar em 2022.

O conselho das finangas publicas portugués apresenta um sumario das principais previsées de crescimento
do PIB em 2022.

CRESCIMENTO PIB 2022 (%)

m Cons. Finan. Pub. Min.Financ mFMI mCom. Europ. ®OCDE mBdP

53
5.8

L]
51

CONS. FINAN.
PUB.
MIN, FINANC

F Ml

COM. EUROP,
OCDE

BDP

Todas as previsGes apontam para um crescimento acima dos 5%. Segundo o Banco de Portugal a tendéncia
de crescimento que se verificou em 2021 e que se espera que continue em 2022 é suportada pelos fundos
da Europa e pela manutengdo das condigdes financeiras.

Mesmo assim, é esperado um desacelerar do crescimento em 2023 e 2024 para os 3,1% e 2%,
respetivamente.

6 - Outras InformacGes

A CENTRO DE APOIO SOCIAL DE MAGAINHAS n3o dispGe de quaisquer sucursais quer no territorio nacional,
querno estrangeiro.

14
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Durante o periodo econémico ndo ocorreu qualquer aquisicdo ou alienagdo de quotas proprias. Alids
entidade nao é detentora de quotas ou agdes proprias. ﬁﬁs’w

Apos o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagdo econdmica e financeira
expressa pelas Demonstragdes Financeiras no termo do periodo econémico de 2021.

Nio foram realizados negdcios entre a sociedade e os seus administradores. Ndo lhes foram concedidos
quaisquer empréstimos nem adiantamentos por conta de lucros.

A entidade ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na
sua posicdo financeira e na continuidade das suas operacdes. As decisdes tomadas pelo érgdo de gestdo
assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigagBes assumidas ndo sdo geradoras de
riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela entidade.

Nzo existem dividas em mora perante o setor pUblico estatal
Também nao existem dividas em mora perante a seguranca social.

No contexto atual da situa¢do de pandemia provocada pelo COVID-19, é previsivel que a atividade futura da
empresa seja afetada. Encontramo-nos neste momento a reavaliar o plano de negdcios em vigor com vista a
ajustd-lo, se necessdrio, a esta nova realidade.

7 - Consideracdes Finais

Expressamos 0s nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianca e preferéncia, em particular
aos Utentes/Familiares e Fornecedores pois a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das

nossas atividades, bem como a razdo de ser da Instituigdo.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de apreco pelo seu profissionalismo e empenho, na
implementacdo das medidas constantes no Plano de Contingéncia do CASM no dmbito da prevencdo da
pandemia Covid19, os quais foram e continuardo a sé-lo no futuro elementos fundamentais para a
sustentabilidade do CENTRO DE APOIO SOCIAL DE MACAINHAS.

Aos diversos membros dos Orgéos Sociais, 0 nosso Bem Hajam, pela atengdo, dedicagdo e empenho na
continuagdo da boa prossecucdo dos objetivos da instituigdo.
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